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Meer Veel beschikbare Dubbelzinnig
verrassingen, informatie, veel oorzaak en ge
minder onderlinge minder duide
voorspelbaarheid samenhang

SKILLS, LEADERSHIP



OPDRACHT

Aan de slag met...

Vraag 1
Welke ontwikkelingen zien

jullie voor jullie bedrijf?

Vraag 2
Hoe zouden trainingen

kunnen helpen om een

bijdrage te kunnen leveren

aan succes?
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1. Soft skills zijn belangriik i

Maar we weten ook dat: |
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HOE LANG DUURT HET VOORDAT
GEDRAGSVERANDERING
IS INGESLETEN?

66 dagen
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Bron: How are habits formed: Modelling habit formation in the real world, Phillippa Lally et al. (2009).
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“Soft skills-
derschapsvaar

aar maken voor
aar ook ter wereld”

- = Jan Schout
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OPDRACHT

Eens of oneens...

Stelling 1
Je kan online net

70 veel leren als
in klassikale
trainingen
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Eens of oneens...
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Stelling 2
Leren kan je niet
alleen




OPDRACHT

Eens of oneens...

Stelling 3
Ik wil dit jaar

mezelf
ontwikkelen (in
m’n functie)




1. Durf te dromen

2. Jouw droom?

3. Maak een plan!
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4. Schrufhetop

- o : - - 1Y I < » Y
= . \ ’_",V“' ;. \\‘ = TRy N

PHRE & A\ — n i\,

" - ? b . ’}\ N g -‘: L 3 -\A.‘.' A _ I‘.\" \.| X .. Sty . P \\-.
. R v IS o R e e 1““[
2t ) i - S N Lea L..S'--s’l._v-{:.s - ;._.‘ - ‘ Sy O .
e - -— i . i \' e . 4 _ Py : ——— . - b *.- ey 8

B \W\i W ~5.Deeljedoel

e W \\- \\ \{\k 3 ”’ S Mdual e S ) B :

— . W

i y - - . : o l’\ N :_‘
- _ ’ . . -' - '_ o — B . 5 ' | 3 : \\\ . \\\\ \.)\\
P - a ST TR (. A S AR R N

| 6. Elke dag = doelendag
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In het kort

'ONZE VISI









Hoe bouw ik een team e
What makes the team tick: hoe smeer ik die

mmachine,

Een achip op et stramd, ..
Fouten die e beter kan vermijden als e een
beam opbouwt.

Teamcultwur
1K wil een succesculpour in mijn team.

sSamenwerken
IH wil befer samenwerken in mijn ream.

Topteams
Ik wil met mijn team excelleren.

Teamrallen
Chver optimale afstemming van rollen in je team.

Teamcommunicatie
Ik wil met communicatie mijn team katen groeien.

Teams, teleurstelling, tegenslag
Ik wil leren crmgaan med (e @enclagen waarmee
mijn team te maken hoijgt.

Mijn team wil wel, maar dat andere..,
Chver optimale samenwerking tassen teams.

LEVEN & LOOPBAAN

Mijn passie?

Ik ] Als @wl Rpeer, maar waarheen”
Daoelen bereiken

[P WEE MaAT SUCCES.

Zou je jezelf aannemen? - O

Ik wil miet all=en beter solliciteren, ik wil
eel haan

Mijn eerste haan g ]
Ik wil een vllegende start van m'n carriese

Krachtige keuses @
Fak de regie in je werk en loophaan.

Moedige gesprekicen met je panner 0
‘oor als het sprooige even niet over rozen gaat-..
Fersoonlijke nitstraling &

1K o ki besst,

Assertiviteit
Oplcomen voor jezelf zonder sen ander
el oo 12 Hwerser,

Leten relativeren
Ik wil leren de baas te blijven over ongewenste

emoties die in mij oplomen (RET).

Emotionele inteligentie
Omdar glim Zjn miet Ee e g i5.

Pindinlness
D lracht van het mu,

Stress!

Leren omgaan met stress.

Eerste stap richting assertiviteit
Tk wil beter uit de verf Homsen,

Grenzen atellen  ©
Tat hier en nket verder,

Wep met pecfectionisme

Voar tederesen die wil leren fouten e maken
Liefdesjunk L5

Voor irdereen die altbjd aardig gevonden wil
warden,

Tk loop ower, ik loop vast O

k wil miet berwijloen, maar ik wil doorpaklen.

Controlfreak?
Voar tederesen die wil leren loslaten.

Doemdenken of._.7 5
TK wil posinbever in het Bven sraan.

Hise visel ik mij eigenlijk?
Lk wil alerter beren zijn op mijn gevoelens.

Gevoelens blootgeven =

Ik wil kumnen vitspreken wat ik voel
Empathie =

Wat beweegt de ander?

Mediteren
[k will Fusst 2len te vinden In et mdment.

Gelukkig met jezell
Zomder te veroordelen

Kennismaken met mindfulness ~ ©
Ik wil aanwezig zifn in het moment.

Eerste Hulp Bij Stress = ©
De spanning eraf.

Vitalitedt en energie
Ik wil krachtig en fris in bet leven staan.

WWW.NEWHEROES.COM MENUKAART

Communpiceren & PE
Ik en de ander, de communicatie mag best

wal soepeler,

Cmitspannen Apreken voor groepen L5
[k wil beter lepen presemntersn.

Beeinvloeden L5
Lk wil mijn strategie leren afstemmen op de
PeEESHON DEgemover mij

Umgaan met lastige mensen ¥

Hoe kosten lastige mensen mij minder energhe!

Aamdachiip luistenen L5
Ik wil beter leren laisteren.

Dhe amdier begrijpen O
Ik wil erachter komen wat de ander bedoelt

Open vragen

Ik wil betere vragen stellen

Misversianden voorkomen ik

Ik wil heter abserveren, Inferpreleren emn
conclederen.

Spreek met je lichaam
Lk wil dat mijn liff dezelfde taal spreekt als
ek jn en e

Moedipe pesprebken met m'n collega’s o
Hoe zeg 1k lastige dingen?

Feedback peven £l
Commentaar geven kan ook op een goede
TOATIIET .

Feedback ontvangen
Ik wil leren profiteren van commentaar.

[he krachi van het compliment 4]
Ik will leren miezell en andenen te prijzen,

Het kleine gesprek
Waar moet ik het ou weer over hebben?

Lastig mieuws ~ ©F
Hoe verte] ik het?

e _a
Ik wil leren om het allerslechiste nkeaws te
brengen

Commercies] adviseren O

Timemanagement &
[k wil de baas ziin en blijsen oser mdjn tijad,

Tkt Leidinggeven? O
[k wil cntdelken of eddinggeven Bij me pasi:
leiden of lijden?

Resultaatgericht managem

Lk wil resultaten met mijn mensen.

Lastige medewerkers  ©
[k will bvet msedicijn.

Leidingpeven somdet alress O
Geef lelding 2onder dat je jezelfl in de weg =it

Sitmationee] leidinppeven 5
Woor betere resultaten, meer mobivatie en
minder frustratie..

Teamleiderschap
[k witl mijn eam succesvol maken

DIVERSITEIT

Investeren in de relatie?
1k wril Beter Kunpen QIEgaan mwl culturede versehillen,

Diversiteir in emolies
Emoties tomen of jukst nier?

De waarheid
‘Wie heeft er pelijk?

Van allergie naar kwaliteit
CUwer pimictlichlesit, politeness #n andere calturele
aterealypen,

HELDER DENKEN

Creatief denken O

I wil creatieve aptossingen lannen bedenken
voor alledaagse problemen.

Focus! - &
Ik wil me beter leren concentreren

Aaargh... Kenzestress! — ©F
Stop de twijfel, maak een keuze.

D kunst van het falen
Ik wil af van mijn HﬂHI'IEE[.

Mimdimappen

T A e e N F L e e T



= Wat wil jij leren?

b

In tweetallen
Bestudeer de menukaart
Kies 3 leerreizen

Licht je keuze toe aan je

gesprekspartner




‘ f ' Gezamenlijk:

Wat waren
de keuzes en
waarom?
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http://www.newheroes.com/
https://www.newheroes.com/nl/trainingen/assertiviteit/2/binnen-en-buiten/reageren-op-anderen/

Helpen jou door:

Mijn supporter
Duwtje inderug ;[ = : Ginodigen Feedback
Objectieve blik

Extra inzicht

Monty Monty@NewHeroes.com

Stlmu}.ans ‘_, : Ik heb een test gemaakt over mijn communicatie en ik ben

benieuwd hoe jij daar tegenaan kijkt. Wil jij voor mij de test
invullen?

VERZENDEN )




Aan de slag/!

HOE GA
INTEGRER i'Ml
DAGELIJKS WERK
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HOE NU VERDER?

Het vervolg
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» Inlog accounts

 Learning

analytics

¢ Test
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