
ACADEMY

Inleiding

Interactie is en blijft altijd een belangrijk onderdeel voor effectief leren. Sociale 
interactie behoort tot het kernidee van de social learning-theorie: je leert van 
en met elkaar. De vlucht die online leren op afstand maakt, brengt zorgen met 
zich mee over het verliezen van het sociale aspect van leren. Ook met Zoom, 
Microsoft Teams, webinars en e-learningplatformen blijft het een uitdaging om 
sociale interactie en betrokkenheid te stimuleren in online educatie. 

Hoe leer je online en toch samen?

E-learning is over het algemeen een individuele manier van online leren. Het 
kan overal en op je eigen tempo. Dit maakt het lastiger om te leren van en met 
een ander. Je bent namelijk niet tegelijkertijd aan het leren en je deelt niet 
dezelfde leerruimte.
Het gebruik van veel interactieve leervormen in e-learning vergroot social 
learning. Het heeft een positieve invloed op het leerplezier en de resultaten van 
deelnemers.
In dit whitepaper kom je meer te weten over de voordelen van social learning. 
Je ontdekt hoe je met social learning het online leren naar een hoger niveau kan 
tillen.
Laat je inspireren met interactieve leervormen. We zetten de praktische 
mogelijkheden en uitdagingen hierbij voor je op een rij.
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“Waarom moeilijk doen als het ook samen kan.” 
– Loesje 

Social learning!

Whitepaper

Iedereen aan het leren?



Wat is social learning?  
 Je loopt stage of je begint in je nieuwe baan. Je leert dan van een ervaren collega 
(professional). Je loopt met hem of haar mee en hij/zij laat zien hoe alles werkt en waar 
je moet zijn voor bepaalde zaken. Ook kun je hem/haar het hemd van het lijf vragen.

Op social media gebeurt hetzelfde. Bijvoorbeeld bij het bekijken van video-tutorials 
op YouTube. Je ziet hoe iemand een fantastische taart bakt, jij bekijkt hoe dit moet 
en probeert het recept even later zelf uit. Ook op TikTok kan je video’s bekijken en 
nadoen. Voor je het weet, heb je die leuke danspasjes op die ene hit onder de knie. 
Je deelt je eigen dansvideo met anderen en zo leren zij weer van jou. Je leert dus 
voortdurend van en door anderen in je omgeving.

En toen was er
social learning
Volgens de social learning-theorie 
speelt sociale interactie een 
belangrijke rol tijdens het leren. De 
eerdergenoemde voorbeelden van 
social learning die je tegenkomt in je
dagelijks leven geven aan hoe mensen 
leren door de kunst af te kijken bij een 
ander en diegene na te doen.

Albert Bandura is de grondlegger van 
de social learning-theorie en beschrijft 
leren als een cognitief proces dat 
plaatsvindt in een sociale omgeving.
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Albert Bandura
Albert Bandura (1925-2021) was een Amerikaans-Canadees psycholoog. Hij was 
hoogleraar aan de Stanford University en werd gezien als een van de meest invloedrijke 
psychologen van de twintigste eeuw. Volgens Bandura wordt het meeste menselijk 
gedrag geleerd door observatie en imitatie. Zijn werk benadrukt hoe belangrijk sociale 
invloeden zijn. Met zijn beroemdste experiment de Bobo pop-studie (1961) toonde hij 
aan dat kinderen sociaal gedrag, zoals agressie, kunnen leren door het gedrag van een 
andere persoon te bekijken. De bevindingen ondersteunen Bandura's social learning-
theorie (1977)

Als peuter heb jij leren lopen door mensen om je heen, meestal je ouders, te observeren 
en hen na te doen. 

Volgens Bandura heb je als peuter vier dingen nodig om op deze manier te leren lopen:

Aandacht: je ouders lopen rond, dit gedrag trekt jouw aandacht.

Behoud: dit gedrag sla je op in je geheugen.

Productie: je hebt de mogelijkheden (vaardigheden en feedback) om je ouders na te 
doen. 

Motivatie: je hebt een reden om te gaan lopen. Je wil graag op een snelle manier bij je 
favoriete speelgoedauto kunnen komen. 

Wat bedoel je precies?
Als peuter, maar ook als volwassene, leren we graag van elkaar. Dat noemen we dus 
social learning. 

Social learning is een ruim begrip. Stel jezelf eens de vraag: Wat versta IK onder social 
learning?

De een denkt aan nauw(er) samenwerken. De ander raakt daarvan juist in de war, want 
we zijn toch altijd aan het ‘sociaal leren’? Dat kan je toch niet uitzetten?

Dit laatste is een moderne kijk op leren vanuit een stroming genaamd het sociaal-
constructivisme. Sociaal-constructivisten zien leren altijd als een sociaal proces. Zelfs 
het lezen van een boek zien zij als social learning.

Je leest dit namelijk vanuit een bepaald kader dat is ontstaan vanuit de mensen en hun 
percepties om je heen. Je leert door je te bewegen in die sociale netwerken, door sociale 
interacties.

Als je social learning in je organisatie wil introduceren, dan wil je dat je werknemers 
nog sneller en effectiever leren. Sociale interactie helpt hierbij en stimuleert en zet aan 
tot plezier in leren.

Van en met elkaar leren kan zowel offline als online. Verderop in dit whitepaper zal je 
meer lezen over de mogelijkheden en uitdagingen van online social learning.

“Wij verwoorden social learning simpelweg als 

het leren van en met elkaar.” 



“Met de trainingen van New 
Heroes Academy bepaal je je 

eigen leertempo.” 
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Social learning in e-learning
We zijn steeds meer online gaan leren. Dit betekent dat je niet meer samen leert met 
anderen in een klaslokaal of op dezelfde werkplek. Het is fijne van online leren is, dat 
je je eigen tijd in kan delen en je eigen leertempo kan bepalen. Maar hoe kom je met 
elkaar in contact als je niet in dezelfde fysieke leerruimte bent met anderen? Of op een 
ander tijdstip aan het leren bent?
Als je niet fysiek bij elkaar in een klaslokaal zit, dan is het lastig direct met elkaar te 
communiceren. Er zit altijd een vorm van technologie tussen dit contact en je mist toch 
vaak (delen van) non-verbaal contact. Denk bijvoorbeeld aan een telefoon, of wanneer 
je aan het videobellen bent op FaceTime. Je hoort iemand alleen maar, of je ziet niet de 
gehele persoon, maar slechts zijn of haar gezicht. 

Synchroon vs. Asynchroon
Je kan online twee verschillende manieren van sociaal contact onderscheiden: 
synchroon en asynchroon.

Synchroon betekent ‘tegelijkertijd’. Bij synchroon leren ben je in contact met anderen 
die op hetzelfde moment als jij online zijn. 

Er zijn online tools die synchroon leren makkelijker maken:

Met Zoom en Microsoft Teams kan je deelnemen aan live Q&A-sessies of 
samenwerken in een breakout room (een kleine groepsvergadering). 

Met Padlet, Mentimeter, Kahoot! En nog vele andere tools stimuleer je sociale 
interactie in online leeromgevingen als Teams.

Met Virtual Reality kan je door een VR-bril op te zetten, samenwerken in een 
realistische virtuele omgeving. Zelfs in de vorm van een game.

Bij asynchroon leren ben je niet op hetzelfde moment online. Je deelt je eigen tijd in. 
Dit maakt leren makkelijker voor wie zich bijvoorbeeld wil blijven ontwikkelen naast 
het hebben van een baan of gezin. Dit wordt life-long learning genoemd. Je kan je 
eigen leertempo bepalen als je asynchroon leert. Dat geeft je meer tijd om je voor te 
bereiden en te reflecteren op je werk.



1 Betrokkenheid en motivatie
Decennia aan onderzoek tonen aan dat als je betrokkenheid van anderen ervaart, 
de motivatie om te leren verbetert. Dit betekent ook meer leerplezier en betere 
leerresultaten. Social learning in e-learning zorgt voor een community-gevoel. Je 
ervaart een verbinding met anderen die ook de e-learning volgen. Hierdoor voel je je 
niet alleen betrokken bij hen, maar ook bij de inhoud van de e-learning. 

2 Samen 
kennis creëren

Als je samen leert, ontstaat er een 
community en breid je je leernetwerk 
uit. Zo kan je de kennis die je opdoet 
makkelijker overbrengen op een ander, en 
vice versa. De stippellijnen in de afbeelding 
zijn sociale interacties binnen zo’n 
leernetwerk. Hoe meer sociale interactie, 
hoe meer mogelijkheden om te leren. 

Ieder in z’n eigen tempo werken aan een e-learning combineren met social learning? 
Dat is nog best een uitdaging maar eentje die zeker heel veel oplevert.
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Waarom social learning in e-learning?

3 Kennisverdieping
Sociale interacties geven je de mogelijkheid om feedback te ontvangen. Je leert veel 
van feedback. Je leert onder andere met een objectieve en kritische blik naar jezelf te 
kijken. Feedback laat zien wat je al goed doet en wat je nog kan verbeteren. Je kan ook 
je eigen gedrag of werk met dat van een ander vergelijken. Zo zie je sneller de plus- en 
minpunten van jouw werk of gedrag. 
Als je met behulp van feedback reflecteert, word je uitgedaagd de e-learning nóg meer 
te verkennen. Dat heeft natuurlijk een positief effect op je leerresultaten.

Toepassing van social learning in je e-learnings zal de betrokkenheid en de motivatie 
van de deelnemers vergroten. Ze breiden hun leernetwerk, en dus hun kennis uit, en 
verdiepen zich nog meer in de inhoud. 

“Alleen zijn we slim, samen zijn we briljant.” 

Ieder in zijn eigen tijd, maar toch samen leren?
Zo doe je dat!
Als je social learning wil stimuleren, dan zorgt asynchroon leren voor meer uitdagingen 
dan synchroon leren omdat je niet tegelijkertijd online bent. 

In elke leeromgeving is een vertrouwelijke sfeer erg belangrijk. Misschien nog wel 
belangrijker in e-learning, omdat non-verbale signalen minder goed aankomen en de 
zender niet altijd in de hand heeft wat er met zijn of haar informatie gebeurt. 

Een sfeer van vertrouwen zorgt ervoor dat mensen zich veilig voelen en actief durven 
deel te nemen aan de e-learning. (Ferguson, 2010)

Als je sociaal interactieve leervormen wil gebruiken in je e-learning is het belangrijk 
om open te zijn over het gebruik, opslaan en delen van het werk van deelnemers om 
dat gevoel van vertrouwen te creëren. Wil je een oefening waarbij deelnemers elkaars 
werk beoordelen? Dan heb je toestemming nodig om hun werk te delen met anderen. 
Om de anonimiteit van deelnemers te respecteren, kan je bijvoorbeeld gebruik maken 
van avatars en pseudoniemen.

We hebben vijf digitale leervormen voor je op een rij gezet die je helpen om social 
learning ook in e-learning toe te passen. Laat je inspireren!

Vijf digitale leervormen
Digitale leervormen kan je gebruiken om de leerstof aan te bieden in jouw e-learning. 
Het gebruik van verschillende leervormen maakt het leren leuker en makkelijker. 
Onderstaande leervormen helpen om social learning in e-learning te vergroten. Met 
deze leervormen leer je als deelnemer op een interactieve manier van een ander. 

1 Podcast
Podcasts worden steeds populairder. Een podcast is een goede aanvulling op je 
e-learning. Met een podcast ga je dieper in op het onderwerp. Experts delen hun 
kennis en je kan naar inspirerende verhalen luisteren waar en wanneer jij wil. Je hebt 
niet het gevoel dat je aan het leren bent. 

“Twee vliegen in één klap: Luister eens een podcast tijdens het 

wandelen. Zo word je niet alleen fitter, maar ook wijzer.” 
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2 Supportertool
Heejin Chang, verbonden aan de universiteit van Southern Queensland, deed 
wetenschappelijk onderzoek naar de ontwikkeling van een community in een 
e-learningomgeving. Ze heeft aangetoond dat sociale interactie en feedback belangrijk 
zijn bij het creëren van een effectieve digitale leeromgeving. Feedback geeft inzicht in 
wat je goed doet en waar je nog in kan groeien. Dit zorgt voor betrokkenheid en is een 
sterke basis voor samenwerking en ontwikkeling. 

Met de supportertool van New Heroes Academy kan je feedback vragen aan iemand uit 
jouw fysieke omgeving.

Deze supportertool is geïntegreerd in alle online trainingen van New Heroes Academy. 
Je kan bij diverse oefeningen om feedback vragen aan een supporter. Dit kan een 
leidinggevende zijn, of een familielid of een goede vriend. Die persoon ontvang dan een 
e-mail met die ene opdracht en het verzoek om feedback op bijvoorbeeld een video-
opname of geschreven antwoorden. Lees meer over de supportertool.

Die persoon kent jouw sterke en zwakke punten. Deze supportertool is ingebouwd in 
alle trainingen. Je verdient extra punten wanneer je je supporter om feedback vraagt, 
wat motiverend werkt.

3 Peerfeedback

Een peer betekent ‘gelijke’ en is 
iemand die dezelfde e-learning doet 
als jij. Je bekijkt feedback van een 
peer nog kritischer dan dat van een 
expert. Peerfeedback trek je eerder in 
twijfel dan feedback van, bijvoorbeeld, 
je docent. Je vraagt je af of de tip die 
je krijgt van een peer eigenlijk wel 
klopt. Juist daarom is peerfeedback zo 
effectief. 

Anders dan bij de supportertool, kent 
een peer niet jouw zwakke en sterke 
punten, maar wel de leerstof van de 
e-learning. Die kennis en ervaring 
kan hij mooi inzetten bij het geven 
feedback. 

Zelf feedback geven is trouwens ook 
heel leerzaam. Je denkt nog eens na 
over de leerstof, met een kritische blik.

4 Discussieforum of 
comment-sectie

In een discussieforum of in een 
comment-sectie kan je vragen stellen 
of zelf vragen beantwoorden over de 
leerstof. Daarnaast kan je ervaringen 
delen met elkaar. Dit bevordert het 
‘samen leren’ enorm.

Een discussieforum of comment-sectie 
is echter alleen effectief als studenten 
hier actief aan deelnemen. Helaas 
ontbreekt het daar vaak aan. Mensen zijn 
veelal ‘reaguurders’. Slechts een klein 
percentage van de bezoekers is echt actief 
op een forum. De rest wacht af en kijkt 
alleen mee naar de reacties.

Stel daarom een moderator aan. Die kan 
discussies aanwakkeren door bijvoorbeeld 
naar de mening van deelnemers te vragen 
over een bepaald onderwerp. Daarnaast 
houdt de moderator toezicht op het 
verloop van discussies.

5 Poll
Mensen zijn van nature nieuwsgierig. Daarom doen polls het zo goed. Je reageert op 
een stelling en ziet daarna meteen hoe je ‘community’ ergens over denkt. Denk of doe 
je hetzelfde als iedereen of ben je juist een buitenbeentje?

Een poll stelt je in staat jouw mening of antwoord te vergelijken met dat van anderen. 
Het geeft een boost aan je kritisch denkvermogen. Een poll helpt ook bij het onthouden 
van leerstof; je moet nog even (opnieuw) nadenken over een onderwerp.

Een poll vergroot de verbinding met je leernetwerk en draagt bij aan het gevoel van 
‘samen leren’.

“Het resultaat van een poll kan een feest 
van herkenning voor je zijn” 

Social learning met 
New Heroes Academy 
Social learning zorgt voor meer betrokkenheid en motivatie om te leren. Interactieve 
leervormen in e-learning vergroten het leerplezier. Ze dragen bij aan kennisverdieping 
doordat je kennis en ervaringen uitwisselt, en samenwerkt.
New Heroes Academy maakt niet voor niets gebruik van social learning in haar 
kwaliteitstrainingen.

Je bent aan het ‘sociaal leren’ met onze:

Supportertool

Podcasts 

Blended trajecten

Socialmediakanalen

https://www.newheroes.com/nl/supportertool/supporter-tool-info/


Supportertool
New Heroes Academy verlaagt de 
drempel tot samen leren door middel 
van de ‘supporter tool’. In de online 
trainingen heb je de mogelijkheid 
om je omgeving te betrekken, zoals 
je leidinggevende en collega’s. Maar 
ook je partner of vrienden kan je 
uitnodigen. Je kunt ze vanuit het 
platform laagdrempelig laten weten dat 
je van start gaat, aangeven wat je nodig 
hebt om jouw doelen te bereiken en om 
feedback vragen op jouw leerproces in 
opdrachten en oefeningen.

Podcasts
New Heroes Academy is mega-trots 
op een steeds groter wordend aanbod 
op haar vernieuwde podcastkanaal. 
Lekker met je oortjes in luister je niet 
alleen naar boeiende en interessante 
verhalen, maar ook naar mooie 
samenwerkingen met onze deskundige 
masters, de ontwikkelaars van onze 
online trainingen. Zij gaan dieper in op 
het onderwerp van hun eigen training en 
creëren daar zo een prachtige aanvulling 
op. Laat je verrassen door hun kennis en 
andere inspirerende (levens) op Spotify, 
Apple Podcast en Google podcasts. 

Blended trainingen
Een vaardigheid leren doe je niet in één 
dag. Net zoals leren zwemmen… dat doe 
kan je ook niet in één dag. Zwemmen 
leer je juist ook door veel en vaak te 
oefenen.

Daarom werkt New Heroes Academy met 
E-doing. De basis krijg je in onze online 
trainingen en daarnaast ga je zelf aan 
de slag met allerlei opdrachten om je 
nieuwe vaardigheid écht onder de knie 
te krijgen. Dat combineren we met een 
klassikale bijeenkomst en coaching door 
de trainer. 

Zo’n blended training stelt je ook in staat 
om samen met anderen aan de slag te 
gaan. Dat geeft een extra boost aan je 
leerproces.

Socialmediakanalen
Het is begrijpelijk als je al snel een 
verband legt tussen social learning en 
social media. Zoals je kon opmaken 
uit de voorbeelden die we je eerder 
gaven over social learning kan social 
media hierbij zeker ook een rol spelen. 
Socialmediakanalen stimuleren 
samenwerkend leren, omdat ze 
interacties tussen deelnemers, experts 
en de inhoud vergemakkelijken. New 
Heroes Academy deelt graag extra 
inhoud, tips en ervaringen op haar 
socialemediakanalen. 

Volg ons daarom snel op Facebook, 
LinkedIn, Instagram, Twitter en 
YouTube.

Social learning biedt meer invalshoeken om te leren en tilt je e-learning zo naar een 
hoger niveau. Wanneer je digitale leervormen uit dit paper gebruikt, vergroot je je 
online wereld, oftewel je leernetwerk. 
Je brengt mensen met elkaar in contact waardoor er meer kennis ontstaat door 
discussies, inzichten en reflecties. Je communiceert hierover me anderen en zo werk 
je de leerinhoud namelijk ‘dieper’. Het eindresultaat: meer leerplezier en betere 
leerresultaten! 
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Hoe groter je leernetwerk, hoe meer mogelijkheden om nieuwe kennis op te doen.
 
Samen leren met anderen geeft een gevoel van community. Je voelt je namelijk 
meer betrokken bij de inhoud van de e-learning. En dat werkt super motiverend.

Samenwerking en het delen van ervaringen zorgt ervoor dat je je kennis op een 
snelle en bijna geruisloze manier uitbreidt. 

Je leert van feedback ontvangen:; het geeft je inzicht in wat je goed doet en waar je 
nog in kan groeien.  

Je leert van feedback geven, omdat je met een kritische blik naar de inhoud kijkt.

Conclusie

Over New Heroes Academy
New Heroes  Academy is opgericht door Jan Schouten. Eén van de grondleggers van het 
gerenommeerde trainingsbureau Schouten & Nelissen.  

Onze missie is om power skill en leiderschapstrainingen voor iedereen beschikbaar 
te maken, waar ook ter wereld. Maar liefst 30 masters -ook wel experts in hun 
vakgebied genoemdbieden de input voor de inmiddels ruim 300 online trainingen, van 
communicatie tot assertiviteit en van het vinden van je passie tot stressvrij leven.  

Wil jij weten hoe je social learning inzet binnen jouw organisatie? 

Vraag vrijblijvend een (online) demo aan. Dan vertellen we je meer over de 
mogelijkheden. 

Ik wil in gesprek >

https://open.spotify.com/show/0QufHdHQkEzBnvB7TA1cx3?si=4LXXi1eySNCG-PVW0kO9VA&nd=1
https://podcasts.apple.com/nl/podcast/new-heroes-podcast/id1528714161
https://podcasts.google.com/feed/aHR0cHM6Ly9mZWVkLnBvZGJlYW4uY29tL25ld2hlcm9lcy9mZWVkLnhtbA
https://www.facebook.com/NewHeroesNL
https://nl.linkedin.com/company/new-heroes
https://www.instagram.com/newheroescom/
https://twitter.com/NewHeroesNL
https://www.youtube.com/c/NewHeroes
https://www.newheroes.com/nl/kom-in-contact/
https://www.newheroes.com/nl/kom-in-contact/

